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Diretriz relativa ao tratamento de dados pessoais para fins de marketing
politico no contexto de campanhas eleitorais

Considerando o disposto nos artigos 21.° e 22.° da Lei n.° 133/V/2001, de 22 de
janeiro, alterada pela Lei n.° 41/VIII/2013, de 17 de setembro, que estabelece o
regime juridico geral de protegdo de dados pessoais das pessoas singulares, a alinea
e) n.° 1 do artigo 10.° da Lei n.° 42/VIII/2013, de 17 de setembro, que regula a
competéncia, a organizagdo e o funcionamento da Comissdo Nacional de
Protecgdo de Dados (CNPD), bem como o estatuto dos seus membros e o artigo
17.° da Lei n.° 134/V/2001, de 22 de janeiro, que estabelece o Regime Juridico de
Tratamento de Dados Pessoais no sector das Telecomunicagdes (RITDPT);

A CNPD emite a seguinte Diretriz:

1- A afirmacdio de Estado de Direito Democratico, assente nos principios da
soberania popular, no pluralismo de expressio e de organizagio politica
democratica e no respeito pelos direitos e liberdades fundamentais, (artigo 2.° n.°
1 da Constituigdo da Republica [CR]), pressupde, desde logo, a realizagdo de
elei¢Ges periddicas e regulares, nas quais, perante a diversidade e o relativismo de
diferentes visdes e opinides concorrentes’, os eleitores, em liberdade, ou seja, sem
constrangimentos, escolhem as candidaturas politicas alternativas, isto é, os seus
governantes, quer a nivel nacional quer a nivel local.

Por outro lado, envolve a criagdo de condigdes efetivas de exercicio de direitos
indispensaveis a divulgagdo de pensamento e a formagdo da opinido politica
individual e coletiva®, (n.% 1 e 2 do artigo 48.° da CR).

A campanha eleitoral é 0 momento por exceléncia para o exercicio dos direitos
politicos antes referidos, bem como para promover as candidaturas, (artigo 99.°
n.% 1 e 3 da CR). Para o efeito, estabelece-se que na campanha eleitoral se inclui

! Cfr. Paulo Otero, Direito Constitucional Portugués, Volume I, Identidade Constitucional,
Almedina, 2010, p. 69-70.
2 Cfr. Carlos Blanco de Morais, O Sistema Politico, No Contexto da erosdo da Democracia <

Representativa, Almedina, 2017, p. 77 e segs. /ﬁg
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a propaganda eleitoral, a qual consiste na apresentacdo das propostas e programas
politicos-eleitorais e na justificacdo e promogdo das candidaturas, com vista a
captacdo dos votos, (artigo 103.° do Cédigo Eleitoral - CE)?,

Portanto, a propaganda eleitoral, sendo inseparavel da campanha eleitoral, abrange
todas as atividades que, direta ou indiretamente, tenham como finalidade a
promogdo de candidaturas®, a informagio, a mobiliza¢do e o convencimento do
eleitorado.

2- Nesta perspetiva, a propaganda eleitoral tem como principais destinatarios os
cidaddos eleitores que, simultaneamente, gozam de posigdes juridicas ativas, ou

seja, tém direito de participar ativamente nas campanhas eleitorais, (artigo 99.°
n.° 3 da CR).

Como € sabido, a propaganda eleitoral engloba atividades do mais diverso
contetido, incluindo contacto direto com os eleitores por telefone’, via postal® ou
eletrénico™ (e-mails, textos, mensagens de video, correios de voz, mensagens
diretas [chat] via redes sociais).

De facto, ndo hd como negar, que entrar em contacto direto, pessoa a pessoa, com
individuos para promover uma visio politica, uma candidatura ou candidato é
considerado marketing direto e no caso politico. H4 ainda a acrescentar que é
indesmentivel que o uso desses meios, associados a outros meios tecnologicos,
cada vez mais sofisticados e personalizados, nas eleigdes tem tido efeitos

consideraveis junto do eleitorado, como é o caso da Cambridge Analytica.

* Cfr. Mério Ramos Percira Silva, Cédigo Eleitoral Anotado, 3.? Ed., Pedro Cardoso Livraria,
2020, p. 186.

* Cfr. JJ. Gomes Canotilho ¢ Vital Moreira, Constitui¢do da Repiiblica Portuguesa Anotada,
Volume II, Coimbra Editora, 2010, p. 85.

3 Cfr. (artigo 100.° CE). Mario Ramos Pereira Silva, obra cit. p. 184-185, esclarece que se refere
a telefone, uma vez que era o tinico meio moderno de comunicagdo praticamente existente entre
nos. Por isso, o regime de urgéncia aqui previsto deve ser estendido a todos os meios de
comunicagdo, especialmente internet, numa interpretacdo atualista do texto.

¢ (artigo 102.° CE).

7 (artigo 102.° CE).

® Entende-se por «Correio eletronicon: qualquer mensagem textual, vocal ou sonora ou gréfica
enviada através de uma rede piblica de comunicagdes eletrénicas que pode ser armazenada na
rede ou no equipamento terminal do destinatdrio até o destinatdrio a recolher, nos termos da
alinea I) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 33/2007, de 24 de setembro. Portanto, inclui mensagem ~
VOZ, Som ou imagem. //94\
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3- Como ¢ sabido, as informagdes sobre os contactos telefonicos, enderegos,
incluindo os eletronicos, quando relativas a pessoas singulares, consubstanciam
em dados pessoais. Estes sdo definidos como sendo qualquer informagdo, de
qualquer natureza, independentemente do respetivo suporte, incluindo som e
imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel, «titular dos
dadosy. E considerada identificdvel a pessoa que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, designadamente por referéncia a um nimero de identificacdo ou a
um ou mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisiologica, psiquica,
econémica, cultural ou social, (alinea a) do n.° 1 e n.° 2 do artigo 5.° da Lei n.°
133/V/2001, de 22 de janeiro, alterada pela Lei n.° 41/VIII/2013, de 17 de
setembro, adiante designada por LPDP).

Assinala-se, por ser relevante, que sdo dados pessoais sensiveis os relativos as
convicgdes ou punigdes politicas, filosoficas ou ideolégicas, a fé religiosa, a
filiacdo partidaria ou sindical, a origem racial ou étnica, a vida privada, a satde
e a vida sexual, incluindo os dados genéticos, (artigo 45.°, n.° 2 da CR e artigo 8.°,
n.° 1 da LPDP)

4- De acordo com alinea b) do n.° 1 do artigo 5.° da LPDP, é considerado
«tratamento de dados pessoais» ou «tratamento»: qualquer operagdo ou conjunto
de operagdes sobre dados pessoais efetuadas, total ou parcialmente, com ou sem
meios automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacdo, a
conversagdo, a adaptagdo ou alteragdo, a recuperagdo, a consulta, a utilizagdo,
a comunicagdo por transmissdo, por difusdo ou por qualquer outra forma de
colocagdo a disposi¢do, com comparagdo ou interconexdo, bem como o bloqueio,
o apagamento ou a destrui¢do.

Ante do exposto, parece legitimo afirmar que, a recolha, o registo, a organizagio,
a conservagao, a utilizagdo, a comunicagio, etc., de nimero de telefone, enderego,
e-mail e/ou outros elementos de identificacdo para contacto direto, pessoa a
pessoa, com o eleitor, conformam tratamento de dados.

5- Os individuos tém direito a autodeterminacdo sobre os dados que lhes dizem
respeito, que se decompdem em varias posi¢des juridicas, nomeadamente, direito
de receber informagdes do responsavel pelo tratamento (pessoa singular ou
coletiva, a autoridade publica, o servico ou qualquer outro organismo que,
individualmente ou em conjunto com outrem, determine as finalidades e os meios
de tratamentos dos dados pessoais, nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 5.°
da LPDP), direito de aceder aos dados, direito de exigir a sua retificagéo,
atualizacfio e apagamento, direito de conhecer a finalidade a que se destinam e
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direito de se opor ao seu tratamento, (artigo 45.°n.° 1 da CR e artigos 11.°, 12.° ¢
13.° da LPDP).

Dito isto, justifica-se que o tratamento de dados pessoais deva ser feito de forma
transparente, legal e licita, no estrito respeito pela reserva da intimidade da vida
privada e familiar, bem como pelos direitos, liberdades e garantias fundamentais,
tendo em vista finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo podendo ser
posteriormente tratados de forma incompativel com essas finalidades (artigos 4.° e
6.°n.° 1, alineas a) e b) da LPDP).

6- O tratamento transparente envolve a obrigacdo de prestagdo de informacdes,
que serdo mencionadas de seguida de acordo com o artigo 11.° do LPDP, aos
titulares dos dados por parte do responsavel pelo tratamento.

Antes, porém, importa dizer que o principio da transparéncia impde ainda que as
informagdes relacionadas com o tratamento de dados, prestadas ao titular dos
dados, sejam claras, simples e de ficil compreens3o.

Assim sendo, sempre que a recolha de dados seja feita diretamente do seu titular,
deve o responsivel pelo tratamento informar-lhe, salvo se ja forem dele
conhecidas, nomeadamente, dos seguintes aspetos (artigo 11.°n.° 1 da LPDP):

a) Identidade (e os detalhes de contacto) do responsavel pelo tratamento;

b) Finalidades a que se destinam os dados;

¢) Os destinatarios ou categorias de destinatérios dos dados (se os dados sdo
comunicados a terceiros e quem);

d) A forma como o titular dos dados pode exercer os direitos de acesso, de
retificacdo, de atualizagdo e de oposicio;

e) A decisdo de comunicacio dos seus dados pela primeira vez a terceiros para
os fins de marketing politico ou qualquer outra forma de prospecdo politica.

Se os dados néio forem recolhidos junto do seu titular e salvo se dele ja forem
conhecidas, o responsavel pelo tratamento deve prestar-lhe as informagdes antes
mencionadas, bem como a origem dos dados, no momento do registo dos dados
ou, se estiver prevista a comunicagéo de dados a terceiros, o mais tardar aquando
da primeira comunicagdo, (artigo 11.°n.° 3 da LPDP).

7- E de extrema importéncia salientar que o titular dos dados tem o direito de se

opor, a seu pedido e gratuitamente, ao tratamento dos dados pessoais que lhe

digam respeito para efeitos de marketing politico ou qualquer outra forma de /fk :
4
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prospecdo politica, bem como & comunicagdo a terceiro para 0 mesmo fim, (artigo
13.° alineas b) e c) da LPDP).

Da leitura deste preceito legal, parece legitimo afirmar que este € um direito que
ndo admite excegdes ou razdes para o responsavel pelo tratamento recusar a
oposigdo feita pelo titular dos dados ao tratamento para fins de marketing politico.
Realga-se que o titular de dados ndo tem sequer que apresentar os motivos por que
se opOe ao tratamento.

8- A legalidade de tratamento estd intimamente ligada as condigdes de
legitimidade de tratamento. Dito isto, significa que, no caso, o tratamento tem de
basear-se, como adiante se verdo, na lei ou no consentimento do titular dos
dados, (artigos 45.°n.°2 da CR e 7.° e 8.° da LPDP).

Comegando pela proibigéo constitucional de acesso a arquivos, ficheiros, registos
informaticos ou bases de dados para conhecimento de dados pessoais relativos a
terceiros, bem como a transferéncia de dados pessoais de um para outro ficheiro
informatico pertencente a distintos servigos ou instituigdes, exceto em casos
previstos por lei ou por decisdo judicial, conforme o n.° 4 do artigo 45.° da CR, dir-
se-ia que € proibido o uso de contactos de pessoas singulares constantes de
arquivos de setor piblico, nomeadamente registo civil, base de dados de
impostos, cadastro social unico, lista de apoios sociais, para fins de
comunicacio politica.

9- No que concerne as excegdes das leis, impde-se afirmar que, além da LPDP, o
Cédigo Eleitoral (CE) e o Regime Juridico de Tratamento de Dados Pessoais no
sector das Telecomunicagdes (RJTDPT) sdo de grande relevdncia para a
propaganda eleitoral.

Efetivamente, ao abrigo da alinea b) do n.° 3 do artigo 8.° da LPDP, os partidos
politicos e os grupos de cidaddos podem, no 4mbito das suas atividades legitimas,
sob condi¢do de o tratamento respeitar apenas aos seus membros (militantes) ou
as pessoas com quem eles mantenham contactos periédicos (simpatizantes),
com consentimento destes, tratar dados pessoais, incluindo dados sensiveis.

Os partidos politicos e os grupos de cidaddos podem requisitar e obfer,
gratuitamente, uma cdpia dos cadernos eleitorais, com ultima atualizagdo feita,
nos termos da alinea b) do n.° 4 do artigo 51.° do CE.

..
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Ha ainda que realgar que, o assinante® tem direito de, a seu pedido e gratuitamente,
opor-se a que os seus dados pessoais sejam utilizados para fins de marketing
direto, bem como solicitar que o seu enderego seja omitido total ou parcialmente,
(artigo 12.° n.° 2 alineas b) e c) do RITDPT).

Outrossim, as agdes de marketing direto com utilizagdo de aparelhos de chamada
automdticos ou de aparelhos fax carecem de consentimento prévio do chamado.
O assinante tem o direito de se opor, gratuitamente, a receber chamadas nio
solicitadas para fins de marketing direto, (artigo 13.°n.° 1 e 2 do RITDPT).

Conforme antes se aludiu, estes direitos e garantias, bem como as condicdes de
legitimidade sdo aplicaveis as comunicacdes efetuadas através da internet, isto é,
ao envio de mensagens, (textual, vocal ou sonora ou grafica), por correio eletronico
(e-mail e mensagens diretas, pessoa a pessoa, através de redes sociais).

10- Entende-se por consentimento, qualquer manifestagdo de vontade, livre,
especifica e informada, nos termos da qual o titular dos dados consente que 0s seus
dados pessoais sejam objetos de tratamento, (artigo 5.°n.° 1 alinea h) da LPDP).

A liberdade no consentimento traduz em o titular dos dados puder recusar ou puder
revogar (retirar) o seu consentimento sem sofrer consequéncias negativas, ou seja,
sem ficar prejudicado. Dito de outro modo, o titular dos dados ndo pode ficar

privado do acesso a um bem ou a um servi¢o se ndo consentir no tratamento de
dados’®.

O consentimento é informado se as informagdes e comunicagdes relacionadas com
o tratamento desses dados, mencionadas no n.° 6, sejam claramente compreendidas
pelo titular dos dados.

11- Em face do exposto, poder-se-3, legitimamente, afirmar que a propaganda
eleitoral, encontrando o seu fundamento no exercicio de direitos e liberdades
fundamentais, tem nestes igualmente limites inultrapassaveis. A esta luz,
compreende-se que a campanha eleitoral deve ser feita no respeito pelas regras do
Estado de Direito Democratico, (artigo 103.° CE, parte final), que, por sua vez,
baseia-se no respeito e na garantia de efetivacdo dos direitos e liberdades
Jundamentais, (artigo 2.°n.° 1 da CR).

® Qualquer pessoa singular ou coletiva que seja parte num contrato de prestagdo de servigos de
telecomunicagdes acessiveis ao piiblico para a prestagdo de tais servigos, nos termos da alinea (-—

a) do artigo 3.° do RITDPT, 4&_
' Comentério a0 RGPD, Coord., pelo Prof, Alexandre Sousa Pinheiro, Almedina, pag. 167.
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Assim, de todo o exposto a CNPD recomenda:

a) E proibido o uso de contactos de pessoas singulares constantes de
arquivos de setor puiblico para o marketing politico;

b) A utilizagdo de chamadas telefénicas (chamadas automaticas, entrega de
mensagem de voz pré-gravada), o envio de SMS ou MMS e o envio de e-
mail ou mensagem direta, pessoa a pessoa, via redes sociais para fins de
marketing politico ou de prospecdo politica carecem de consentimento
prévio dos titulares dos dados, depois de estes serem devidamente
informados sobre a identidade doé "palrtidos politicos, de grupos de
cidadios ou candidatos, os fins a que se destinam as comunicagdes e 0s
procedimentos para o exercicio do direito. de oposicio;

¢) Os prestadores de servigos de telecomunicagdes acessiveis ao publico ndo
podem comunicar a terceiros (v.g. partidos politicos, grupos de cidaddos ou
candidatos) dados pessoais dos assinantes para fins de marketing politico
ou de prospegéo politica sem o consentimento prévio destes;

d) O responsavel pelo tratamento pode efetuar uma primeira chamada ou
enviar uma primeira mensagem ao titular dos dados, a fim de obter o
consentimento deste para ser contactado especialmente para efeitos de
marketing politico;

e) Nas chamadas automaticas, o responsavel pelo tratamento deve indicar os
procedimentos para o exercicio do direito de oposi¢do no inicio da
mensagem;

f) Todo o individuo tem o direito de se opor, gratuitamente ao
recebimento de chamadas telefonicas, de SMS ou MMS, de e-muail e
mensagem direta, pessoa a pessoa, via redes sociais de marketing
politico ou de prospeciao politica, sem ter que apresentar qualquer
motivo;

g) Se apesar de o titular dos dados manifestar oposi¢do, cujo comprovativo
deve ser guardado, continuar a receber mensagens de propaganda politica
dos partidos politicos, grupos de cidaddos ou candidato, deve reportar a
CNPD; A

e
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Publique-se.

Praia, 23 de setembro de 2020
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