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A Drogaria Esperanca, Lda., notificou 4 Comissio Nacional de Protec¢iio de Dados
(CNPD) a regularizagio de um tratamento de dados pessoais resultante do sistema de
videovigilancia, com finalidade de prote¢do de pessoas e bens, a realizar no seu
estabelecimento, sito na Rua Fontendrio, Cidade de Santa Maria, Ilha do Sal.

O sistema, cuja responsabilidade de processamento da informagéo é da notificante, dispde
de 8 (oito) cdmaras, abrangendo a drea de venda, pontos de acesso a partir do exterior
e zonas internas de circulagio.

Ha visualizagdo das imagens em tempo real.
Nio ha transmissdo de imagens para o exterior do estabelecimento.

Os titulares dos dados podem exercer o direito de acesso de forma presencial para a
morada da notificante.

Foram adotadas medidas de seguranga fisica e 16gica.

Nio existe representante dos trabalhadores.

1T
Apreciando,

1- A seguranga € um bem juridico indispensavel para o bem-estar e tranquilidade das
pessoas, independentemente do meio em que elas estdo inseridas, sendo igualmente
imprescindivel para a liberdade das mesmas nas mais diversas vertentes.

A prevengdo da criminalidade, a garantia da seguranga interna e a tranquilidade publica
sdo da responsabilidade direta das autoridades policiais, conforme o estabelecido no n.° 1
do artigo 244.° da nossa Constituigdio e na lei de seguranga interna e de prevengdo da
criminalidade.

Porém, como forma de auxiliar nas questdes de seguranga interna e na prevengio da

criminalidade e aproveitando o avango das tecnologias, permite que se utilize o sistema
de videovigiléancia.

2- A Lei n.° 86/VIII/2015, de 14 de abril', que regula a instalagéo e a utilizagdo de
sistema de videovigilancia em espagos publicos € em locais de acesso vedado ou
condicionado ao publico, doravante designada por lei de videovigilancia,

HE

_—
! Doravante lei de videovigilancia. /O& .

1
Contribuinte N°: 370636406, Av. da China, Rampa da Terra Branca, Apartado 1002, C.P. 7600, Praia, Tel: (238) 5340390,
cnpd@cnpd.cv, www.cnpd.cv




possibilita o uso de sistema de videovigilancia com a finalidade de assegurar a

protecdo de pessoas e bens, a seguranca e ordem publicas, prevenir a pratica de
crimes bem como auxiliar a investigagdo criminal.

Estabelece no seu artigo 2.°, n.° 4 que a sua aplicagdo, nomeadamente, quanto ao
tratamento, a responsabilidade e a protegio de dados, observa o regime previsto na
Lei n.° 133/V/2001, de 22 de janeiro, alterada pela Lei n.° 41/VIII/2013, de 17 de
setembro, que estabelece o Regime Juridico Geral de Protegdo de Dados Pessoais
das Pessoas Singulares, doravante LPDP.

A LPDP, por seu turno, determina no artigo 2.° n.° 3 que se aplica a
videovigilancia e outras formas de captagdo, tratamentos e difusio de sons e
imagens que permitam a identificagdo de pessoas, sempre que a responsavel pelo
tratamento esteja domiciliada ou sediada no territrio nacional.

3- Nos termos da alinea a) do artigo 5.° da LPDP, é considerado dado pessoal
qualquer informagdo, de qualquer natureza e independentemente do respetivo
suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificdvel, “titular de dados”. Acresce 0 n.° 2 do mesmo artigo que ¢
considerada identificdvel a pessoa que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, designadamente por referéncia a um niimero de identifica¢éo ou a
um ou mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisioldgica, psiquica,
economica, cultural ou social.

No caso em apreco, as cémaras de videovigilancia colhem necessariamente
imagens de pessoas singulares identificadas ou passiveis de identificagdo,
porquanto abrangem espagos de circulagdo comum e publicos. E sabido que a
imagem de uma pessoa corresponde a sua aparéncia ou configuragdo fisica’,
permitindo que a distinga das demais, pelo que estd abrangida pela definicdo de
dado pessoal antes referida.

4- A imagem ¢ um direito fundamental consagrado no n.° 2 do artigo 41.° da
Constituigéo de Republica de Cabo Verde (CRCV) e um direito de personalidade
previsto pelo artigo 77.° do nosso Cédigo Civil.

A imagem ¢ tida como sendo a expressdo exterior senstvel da individualidade.
Assim, ela € um dado pessoal que se relaciona com a vida privada das pessoas e,

* David de Oliveira Festas, Do Conteudo Patrimonial do Direito a Imagem, Coimbra Editora, 2009, pag.
49.° e seguintes.
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por conseguinte, ¢ um dado pessoal sensivel®, nos termos do n.° 1 do artigo 8.° da
LPDP, na esteira do n.° 2 do artigo 45.° da CRCV.

A instalag¢@o do sistema de videovigiléncia, além de comprimir o direito a imagem,
restringe a liberdade de movimentos, pois tem um efeito inibidor nas pessoas em
locais vigiados.

5- O tratamento* de dados pessoais deve ser realizado, observando os principios
da transparéncia, estrito respeito pela reserva da intimidade da vida privada e
familiar, bem como respeito pelos direitos, liberdades e garantias fundamentais da
pessoa, consagrados no artigo 4.° da LPDP.

Outrossim, o tratamento de dados pessoais deve ser feito de forma legal, licita,
com respeito pela boa-fé. Os dados devem ser recolhidos para finalidade
determinada, explicita, legitima, bem como devem ser adequados, pertinentes e
ndo excessivos relativamente as finalidades para que s3o recolhidos, nos termos
don.° 1 do artigo 6.° LPDP e artigo 4.° da lei de videovigilancia.

6- O tratamento de imagem neste caso, além de primeiramente ter como proposito
prevenir a prética de crimes, visa em ultima instincia, se necessario, constituir
meio de provas em processo-crime ou contraordenacional. Ora, os dados relativos
a prevengdo, a suspeitas de atividades ilicitas, a investigagdo ou repressdo de
infragdes penais e contraordenacionais sdo considerados de natureza especial,
pelo que nos termos do n.° 2 do artigo 9.° da LPDP, o seu tratamento pode ser
autorizado, observadas as normas de proteg¢do de dados e de seguranca da
informagdo, quando tal tratamento for necessdrio & execugdo de finalidades
legitimas do seu responsdvel, desde que ndo prevalecam os direitos, liberdades e
garantias do titular dos dados.

Neste sentido, acresce a alinea a) do n.° 1 do artigo 24.° da LPDP que, salvo se
autorizado por diploma legal, carece de autoriza¢do da CNPD.

7- Dispde on.° 2 do artigo 46.° do Codigo Laboral que, a utilizagdo do equipamento
tecnologico como meio de vigilancia a distdncia no local de trabalho é licita sempre
que tenha por finalidade a protegio e seguranga de pessoas e bens.

* Dados pessoais sensfveis: aqueles cujo tratamento pode sujeitar o titular de dados - a pessoa singular em
relagdo ao qual a informagio diz respeito - a uma situagdo de vulnerabilidade e/ou de potencial
discriminagéo.

4 «Tratamento de dados» ou «Tratamento» consiste em qualquer operagdo ou conjunto de operacdes sobre
dados pessoals efetuadas, com ou sem meios automatizados, nomeadamente a recolha, conservagao,
alteragdo, recuperagdo, consulta, transmissdo, difusdo, etc., cfr., alinea b) don.® 1 do artigo 5.° da LPDP
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A finalidade do presente tratamento é exclusivamente a prote¢do de pessoas e bens,
nos termos n.° 1 do artigo 26.° da lei de videovigilancia, estando na sua base a
prevengdo de infragdes penais e a perseguicdo de eventuais suspeitos de atividades
ilicitas, nomeadamente crimes contra as pessoas e contra a propriedade.

No caso em aprego, tendo em conta as atividades que a Drogaria Esperanca, Lda.,
desenvolve diariamente, proporcionando movimentagdo de pessoas e bens, faz
com que haja um especial risco de seguranca nio sé para os seus trabalhadores e
bens, como também para as pessoas que frequentam as suas instalagdes.

Realga-se ainda que, com a instalagio do sistema de videovigilancia, ndo se visou
e nem se visa investigar qualquer ilicito criminal em concreto, razio pela qual sdo

colhidas imagens de todas as pessoas que estiverem na érea abrangida pelas
camaras.

8- Atendendo os locais vigiados por cAmaras, infere-se que as imagens recolhidas
sdo adequadas e ndo excessivas relativamente a finalidade de prote¢do de pessoas
e bens. Alerta-se, porém, que as imagens apenas sdo pertinentes e necessarias se
desempenharem fungdes complementares as das autoridades policiais ou outras
permitidas por lei, ou seja, servirem de provas para a abertura de processo-crime
bem como a prossecug@o do processo judicial ou contraordenacional.

Assim, caso ndo forem pertinentes e necessérias, as imagens nio podem ser
vistas e nem conservadas, em registo codificado, por mais de 30 (trinta dias),
nos termos do artigo 21.° da lei de videovigilancia.

9- As pessoas que forem captadas pelas cAmaras de video tém direitos de acesso e
de eliminagdo da gravagdo, desde que ndo constitua perigo para a seguranga
publica, ndo ponha em causa direitos e liberdades fundamentais de terceiros e nem
prejudique o bom andamento do processo judicial. Esses direitos podem ser
exercidos presencialmente junto da Drogaria Esperanca, Lda., ou, ainda,
indiretamente, através da CNPD, conforme o disposto no artigo 29.° da lei de
videovigildncia e artigo 12.° da LPDP.

Ao disponibilizar a gravagio ao titular de dados, a Drogaria Esperanga, Lda., deve
adotar medidas técnicas necessarias para ocultar as imagens de terceiros que
possam ter sido abrangidos pela gravagio.
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10- Para que uma pessoa, cuja imagem tenha sido captada, exerca os direitos de
acesso e de apagamento, ela tem de ser informada de que aquele local esta a ser
vigiado, fazendo justica a finalidade basicamente preventiva e dissuasora da
atividade criminosa com instalagdo do sistema de videovigilancia. Assim sendo,
deve ser afixado, pela Drogaria Esperanca, Lda., em local bem visivel, um aviso
com os seguintes dizeres: Para sua protegdo, este lugar encontra-se sob vigildncia
de um circuito fechado de televisdo, procedendo & gravacdo de imagem, nos
termos exigidos pelo n.° 3 do artigo 24.° da lei de videovigilancia e pela Portaria
n.° 56/2015, de 13 de novembro.

Podendo as imagens colhidas pelo sistema serem utilizadas como prova em
processo penal, as autoridades judiciarias e/ou policiais tém acesso as mesmas, nos
termos da lei.

11- Considerando a natureza sensivel dos dados objeto de tratamento, a Drogaria
Esperan¢a, Lda., deve pér em pratica as medidas adequadas e acrescidas de
seguranga para controlar as entradas nas instalagdes, os suportes de dados, a
inser¢do, a introdugdo, a utilizagdo, o acesso, a transmissdo e o transporte das
imagens recolhidas, nos termos do artigo 16.° n.° 1 da LPDP. Por imposi¢éo do
artigo 17.° da lei de videovigilancia, deve ainda manter uma lista atualizada das
pessoas autorizadas a aceder as imagens.

12- Tendo em consideragéo os principios estabelecidos pela lei de videovigilancia
em conjugagdo com as disposi¢des do Codigo Laboral Cabo-verdiano, resultam os
seguintes limites ao tratamento:

e K proibida a captacio de som;

* As cimaras ndo podem ter o foco voltado para propriedade de terceiro
e nem para a via publica;

e As cimaras nio devem estar direcionadas para os terminais de
pagamento (caixa) de modo a recolher imagens dos codigos digitados;

* As imagens nio devem ser utilizadas para controlar o desempenho
profissional, a assiduidade e a pontualidade dos trabalhadores;

e Arecolha de imagens sera feita apenas em relagdo aos locais declarados no
presente pedido de autoriza¢do. Nao podem ser captadas imagens de acesso
ou interior de instalagdes reservadas ao uso privado dos trabalhadores ou
que ndo se destinem ao cumprimento de tarefas relacionadas com o
emprego, como casas de banho, refeitério, cacifos e copa;

VAR
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* A gravadora na qual as imagens siio conservadas deve estar alocada num

local de acesso restrito;

e Deve ser afixado, em local bem visivel, um aviso com os seguintes dizeres:
“Para sua protecio, este lugar encontra-se sob vigildncia de um circuito
fechado de televisio, procedendo a gravacio de imagem™ .

111

Nestes termos, com os limites acima referidos, ao abrigo do disposto no n.° 2 do
artigo 9.° n.° 1 alinea a) do artigo 24.° e n.° 1 do artigo 26.°, todos da LPDP,
conjugados com a alinea a) do n.° 1 do artigo 10.° da Lei n.° 42/VIII/2013, de 17
de setembro, a CNPD autoriza o tratamento notificado nos seguintes termos:

Responsavel pelo tratamento

Drogaria Esperanga, Lda.

Categoria de dados pessoais
tratados

Imagens  captadas sistema  de

videovigilancia

pelo

Finalidade

Proteg@o de pessoas e bens

Comunicacio de imagens

Né&o podem ser comunicadas, exceto nos termos
da lei, nomeadamente as autoridades judiciarias
e policiais

Forma de exercicio do direito
de acesso

Presencialmente junto da responsavel pelo
tratamento

Interconexio

Nio existe

Transferéncia de dados para o
estrangeiro

Nao ha

Tempo de conservacio de
dados

30 dias, exceto se for pertinente para a prova em
processo judicial ou contraordenacional

Seguranga

Manter as medidas de seguranca indicadas e
implementar as previstas na lei

Hora

A responsavel pelo tratamento deve manter
sempre atualizadas a data e hora das gravagdes

Registe e notifique.
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